
 

 

 
 

 

GUÍA PARA SOLICITAR ABONO EN EL PROGRAMA 4 
 

 
 

CONCESIÓN DE LA AYUDA  
 
 
1º Para poder solicitar el abono de la ayuda, debemos haber 
recibido la concesión de la misma: 

 

Importante aceptar la misma, tal y como nos indican en la concesión 
recibida: 

 

 
 
 

JUSTIFICACIÓN DE LA ACTUACIÓN 
 

2º Una vez aceptada la ayuda, estaremos a disposición de poder 
justificar la misma: 

 

Recuerda que tal y como indica la Orden 58/2022, en su Artículo15: 
 

c) El plazo de ejecución de la actividad subvencionada y del 
cumplimiento del resto de condiciones, que no podrá superar los 12 
meses. 

 
 Y además, la forma de justificación se regula en el artículo 17 de la 

misma orden: 
 
Artículo 17. Forma de justificación de la subvención. 

1. La justificación por la beneficiaria del cumplimiento de las 
condiciones impuestas y de la consecución de los objetivos previstos 

se hará en el modelo normalizado y en el plazo máximo de tres meses 
desde la terminación del plazo de cumplimiento de condiciones. 
 

 
 

 
 
 

 
 



 

 

 
Accederemos a través del siguiente enlace: 

 

 

 
 

https://www.jccm.es/tramites/1004886 
 
Una vez ahí, se encuentra lo siguiente: 

 

https://www.jccm.es/tramites/1004886


 

 
 
Pulsaremos la ayuda que queremos justificar. 

 
Se accede al trámite con los datos del agente gestor y del expediente: 

 
 
El DNI del agente gestor, se rellena de forma automática, ya que se accede 
mediante firma digital. 
Tanto el número de agente gestor, como los datos del expediente se rellenarán a 
mano. 
 
 
 



 

 
Es importante tener claros los anexos que hay que cumplimentar, así como la 
documentación necesaria: 
En el encabezado de la página encontrarás una relación de los anexos 
necesarios:  

 
 

 
 
IMPORTANTE: 
- Los Anexos X. DACI de nuevo son obligatorios tanto del agente gestor, como 

del solicitante. 
- Recuerda tener a mano las facturas y justificantes de pago, ya que además de 

tenerlos que aportar (carpeta .zip) deberán rellenar los anexos XV y XVI con 
sus datos. 

- También es importante que tengas a mano el número de cuenta donde quieres 
que se haga el ingreso de la ayuda. 

- En el caso de que el pago lo haya realizado un cotitular bancario del solicitante, 
habrá que aportar el certificado de cotitularidad bancaria. 

- Debes tener preparado el reportaje fotográfico. 
- El certificado final de eficiencia energética debe estar realizado y registrado, 

también habrá que aportar (carpeta .zip): 
o Archivo de calculo 
o Archivo xml 
o Pdf firmado 
o Etiqueta o justificante de registro  

 
Te presentamos el formulario que se debe cumplimentar para la solicitud 
de abono, es sencillo, son datos que ya tienes localizados de cuando 
realizaste la solicitud, por tanto te recomendamos que tengas el Anexo I 
presentado a mano, te puede servir. 



 

 
 
 

 
 



 

 
 

En el caso del apartado 06 DATOS FINANCIEROS, puede diferir de los datos 
que se pusieron en la solicitud. 
Pero debes tener en cuenta que se debe justificar al menos el 50% de la 
actuación solicitada, ya que si se justifica menos del 50% de actuación solicitada 
estaríamos incumpliendo la orden y perderíamos el derecho a la ayuda. 
 
Artículo 18. Orden 58/2022. Declaración de incumplimiento de condiciones. 

 
2. Se considerará igualmente incumplimiento total de los fines para los que se 
concedió la subvención, con las consecuencias previstas en el apartado 
precedente, la justificación de menos del 50% del gasto e inversión 
subvencionable aprobado. 
 
Artículo 19. Incumplimiento parcial y criterios de graduación. 
 
1. En el caso de que se justifique un gasto o inversión subvencionable inferior a 
la aprobada, pero igual o superior al 50% de ésta, se considerará la existencia 
de un incumplimiento parcial y dará lugar a la pérdida del derecho al cobro de la 
subvención en el porcentaje correspondiente al gasto o inversión no justificada 

 



 

 
 
Recuerda que las fechas que se indican en la justificación deben coincidir con las que 
se indiquen en anexos XIII (fechas de ejecución) y XVI (fechas de pago). 

 

 
 
 
 



 

 
Del mismo modo que ocurría en el apartado 06 DATOS FINANCIEROS, estos 
apartados 08 CERTIFICADOS ENERGÉTICOS COMPARABLES y  09 
INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD DE EFICIENCIA ENERGÉRICA, los datos 
pueden diferir de lo que se indicó en la solicitud, bien porque se ha seleccionado otro 
tipo de carpinterías o instalación. 
Es importante que los datos sean coincidentes con los del segundo certificado de 
eficiencia energética, es decir, el de la obra ya ejecutada, el cual estará registrado. 
 

 
 
Para finalizar, os recomendamos leer con detenimiento este apartado, para 
seleccionar las casillas que sean necesarias en cada caso. 
Además, para poder aportar toda la documentación en las líneas en blanco deberías 
indicar que otra documentación vas a aportar, por ejemplo “DACI” así en el 
desplegable final aparecerá una línea referente a OTROS y podrás aportar toda la 
documentación necesaria. 
 
Antes de anexar documentos se debe rellenar el apartado 12 correspondiente a 
DATOS BANCARIOS, revisa bien todos los dígitos. 



 

 
 
 

 
 
Como se observa en el formulario, de forma automática solo aparece: 

- COPIA DE LAS FACTURAS JUSTIFICATIVAS 
- MEMORIA DE LA ACTUACIÓN (ANEXO XIII) 
- DOCUMENTACIÓN FOTOGRÁFICA DE OBRAS EJECUTADAS 

Al indicar en las casillas anteriores “DACI” por ejemplo, nos aparecerá una línea más, 
en la cual podremos aportar la documentación que es obligatoria, pero no se está 
solicitando en este apartado. 
 
 
 



 

 
Finalmente los anexos XV Y XVI son los relativos a la justificación económica, dichos 
anexos se deben aportar en .xml siguiendo el modelo oficial (cuando se sube el 
archivo pedirá firma telemática). 
Además se deben rellenar los datos de todas las facturas en este apartado, como 
consejo os recomendamos tener a mano el anexo XV para comparar o copiar los 
datos, ya que se pide la misma información. 
 

 



 

 
 

El último paso, tras tener todo cumplimentado es dar a ENVIAR: 

 
 
 



 

 
 
Si al dar a enviar, la plataforma detecta algún error, aparecerán en el encabezado con 
el siguiente formato: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


